
Rua Wilma Helena Kunz, 2469 - Bela Vista 
Venâncio Aires - RS - Cep 95800-000

CNPJ: 93.899.359/0001-23 - Fone (51) 3793-4300    
atendimento@venanciometal.com.br

Canal de
Pós-Vendas

(51) 3793-4343

Metalúrgica Venâncio LTDA

Rev. 00 07/2022



22
23

Metalúrgica Venâncio Ltda
Atendimento ao consumidor:

Setor de Pós-Vendas (51) 3793-4343
Site - www.venanciometal.com.br



22 03

NOTAS



GÁS INFLAMÁVEL 

Sistema de Refrigeração 
carregado com

R290
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IMPORTANTE
O transporte e desmontagem da embalagem deverá ser realizado na 

posição de uso ou inferior a 45°e com auxilio de duas ou mais pessoas. 

PROBLEMA POSSÍVEL CAUSA SOLUÇÃO

Falta de energia elétrica.

Verifique se a fiação elétrica de seu

estabelecimento suporta a corrente do

produto ou se desarmou o disjuntor.

Plugue com mau contato na tomada. Corrija o defeito da tomada.

Equipamento desconectado da tomada. Conecte o equipamento na tomada.

Oscilações de tensão. Instale um estabilizador de tensão.

Tensão do produto é diferente que a tensão da rede. Ligue na tensão correta.

Interruptor na posição desligado. Ajuste para posição correta.

O equipamento está com sobrecarga de produtos.

Retire os produtos em excesso verificando

no equipamento a carga estabelecida na

etiqueta.

Os produtos estão impedindo a passagem de ar ou

mal distruibuídos no equipamento.

Corrija a distribuição dos produtos deixando

espaço para o ar circular entre eles.

Respeite o limite de carga.

Abertura com frequência da porta ou se a porta está

com uma boa vedação.

Abra a(s) porta (as) apenas quando for

necessário e verifique está bem fechada.

Led quebrado.

Se a lâmpada não está encaixada corretamente.

Equipamento desnivelado. Confira a seção de instalação neste manual.

Ruído característico.

Após a parada do compressor terá um ruído

normal em virtude da expansão de gás do

sistema, sendo uma característica normal

do equipamento.

Entre em contato com a assistência técnica

autorizada.

O Balcão de Serviço Refrigerado

não liga:

Não refrigera os produtos ou é

insuficiente. 

O Led não acende:

O balcão apresenta ruídos:
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IMPORTANTE
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ON OFF INTERMIT.

1 Compressor Aceso Apagado Solicitado ON

2 Ventilador Aceso Apagado Solicitado ON

3 Defrost Aceso Apagado Solicitado ON

4 Saída auxiliar (AUX) Saída sem função
Saída não está 

funcionado.
- ON

5 Relógio (RTC)

RTC presente, ativado

(tEN=1) e foi programada

pelo menos uma faixa

horária

RTC não presente ou não

ativado (tEN=0) ou não

foi programada nenhuma

faixa horária

-
ON                                         

(se relógio estiver presente)

6 Alarme Alarme em curso Nenhum alarme em curso - ON

7 Algarismo

FUNCIONAMENTO NORMAL
REFERÊNCIA FUNÇÃO START UP

Formados por três digitos com ponto decimal e intervalo - 199 ...999.

Pressão de uma única tecla Pressão combinada

     Up    

ON/OFF
Mais de 3s: alterna entre os estados ON e OFF.

Down 

defrost
Mais de 3s: ativa/desativa defrost.

Durante 1s 

visualiza cód. 

Vers. Firmware.

Set  mute

 ̶  1s: visualiza/permite programar set point;          

 ̶  mais de 3s: acesso ao menu de programação 

de parâmetros (inserir password '22');                  

 ̶  Silencia o alarme  acústico (buzzer).

-

por 1 seg. 

RESET bancadas 

EZY ativadas.

-
Pressionadas 

simultâneamente 

ativam/desativa o 

ciclo contínuo.

Pressionada 

simultâneamente 

ativam / o 

procedimento 

RESET 

parâmetros.

Start UpTecla
Normal funcionamento

IMPORTANTE
A manutenção do equipamento somente deve ser realizada por 

profissional técnico autorizado pelo fabricante.
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